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บทคัดย่อ 

 
 การวจิยัเร่ือง คุณภาพบริการ และกลยุทธ์การตลาดบริการสุขภาพท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใช้
บริการของลูกคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อศึกษา 1) ระดบัความ
คิดเห็นของลูกคา้ต่อคุณภาพบริการ กลยุทธ์การตลาดบริการของธุรกิจสปา ความพึงพอใจ และ
ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย  2) ปัจจยัของคุณภาพบริการ 
กลยุทธ์การตลาดบริการของธุรกิจสปา ความพึงพอใจ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใช้บริการ
ธุรกิจสปาในประเทศไทยโดยใชก้รอบในการศึกษา ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎีวา่ดว้ย คุณภาพบริการ 
กลยุทธ์การตลาดบริการ รูปแบบของการวิจยัใชท้ั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บ
ขอ้มูลได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผูใ้ช้บริการท่ีเคยใช้
บริการธุรกิจสปา และผูส้นใจท่ีจะใชบ้ริการธุรกิจสปา จ านวน 410 ราย และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปดา้น สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์รายละเอียดทั้งตวัแปรตน้ 
ตวัแปรแทรก ตวัแปรตาม ท่ีมีความสัมพนัธ์กันตามข้อสมมติฐานของการวิจยั สถิติท่ีใช้ ได้แก่       
ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation)  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อคุณภาพบริการ กลยุทธ์การตลาด
บริการของธุรกิจสปา ความพึงพอใจ และความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้ธุรกิจสปาใน
ประเทศไทย การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาใช้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยพบวา่  กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดไดแ้ก่ ความพึงพอใจกบัคุณภาพบริการท่ีลูกคา้รับรู้ 
และถา้พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่สมรรถนะการให้บริการ โดยเฉพาะ พนกังานรู้จกัวิธีการนวดท่ี
ถูกตอ้ง น้อยท่ีสุดไดแ้ก่กลยุทธ์การตลาด ถา้พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
โดยเฉพาะภายในร้านสปา สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก มีความปลอดภยั  2) ปัจจยัของคุณภาพ
บริการ กลยุทธ์การตลาดบริการของธุรกิจสปา ความพึงพอใจ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใช้
บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพบว่า กลยุทธ์

ง 



จ 

การตลาดธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัคุณภาพบริการท่ีลูกคา้รับรู้ และความพึงพอใจของ
ลูกค้ามีผลต่อความตั้ งใจกลับมาใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 ส่วนความสัมพนัธ์
ทางออ้มพบวา่กลยทุธ์การตลาดและคุณภาพบริการท่ีลูกคา้รับรู้ มีผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการ 
ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 และสมมติฐานท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรตน้ 
ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัทุกตวัแปร เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 เน่ืองจากผลการวเิคราะห์ท่ีไดมี้ค่าออกมาเขา้ใกล ้1 ทุกตวัแปร ซ่ึงขอ้มูลเชิง
คุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์เป็นการสนับสนุนผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้  ส่วน
ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัคุณภาพบริการท่ีลูกคา้รับรู้ โดยเฉพาะ
การตอบสนอง ความเช่ือมัน่ และสมรรถนะในการใหบ้ริการของบุคลากร  
 

 
 

 


